
オンライン診療サービス curon（クロン）

予約から問診、診察、処方、決済までインターネット上で行なう診療方法です。
対面診療と組み合わせることなどを条件に、一部保険適用で行なうことができる、
厚生労働省が認めた正規の診察方法です。

オンライン診療とは

オンライン診療とは、国が認めた正規の診察です。

利用料金

クロン利用料：診察1回につき330円（税込）
※クロンを利用した受診の際にかかる費用です。

診察後の薬局でのご利用にはクロン利用料はかかりません。

クロンを使ったオンライン診療のながれ

個人情報などのセキュリティ対策は万全です。
オンライン診療サービス curon（クロン）を運営する
株式会社MICINは、情報セキュリティに関する国際標準規格
「ISO27001」の認証を取得しています。
また、curon（クロン）は国が定める医療情報安全管理関連
ガイドラインに準拠して開発・構築されています。

開発・運営：株式会社MICIN　東京都千代田区大手町 2-6-2 日本ビル 13F

・問診を入力し、
   診察日を予約する
・薬局を選択する

問診・予約 お支払い診察・処方
・医師とビデオ通話で     
　診察を受ける

・代金をカードで
　お支払い

クロンに関するお問い合わせ

（対応時間：平日 10:00～18:00）support@curon.co

オンライン診療をはじめよう

※イラスト画像はイメージです。

服薬指導・配送
❶ 診療所で薬が出る場合
診療所からご自宅へ、お薬が配送されます。

❷ 処方せんが出る場合
薬剤師からのお薬の説明と会計の後、配送または
薬局でお薬を受け取ることができます。

オンライン診療を受けるために準備するもの

本人確認
書類

※1初診に限り、マイナンバーカード、運転免許証、学生証など

スマートフォン
・タブレット・PC

保険証

※2初診に限り、紹介状、健診結果、お薬手帳など

診療情報クレジット
カード

※1 ※2

クロンでできること

いつもの先生の診察を
通院せずに受けられるから、

スケジュール通りにスムーズに
診察してもらえるから、

その場で決済、処方せんや薬も
届けてもらえるので、

交通費も移動時間もゼロ 忙しい方も便利 会計やお薬の待ち時間もゼロ

（対応時間：平日 10:00～18:00）患者さまサポートダイヤル：0120-054-960



アプリを立ち上げて、クロ
ンを利用するためのメー
ルアドレスとパスワード
を登録します。

登録したメールアドレス
に確認メールが届きます。
本文の URL を押して本人
認証を完了します。

クロンアプリに戻り、登録
したメールアドレスとパ
スワードを入力してログ
インします。

A お名前・住所・連絡先
B クレジットカード
を登録します。

クロン施設コードを入力、ま
たは、受診したい医療機関
を検索し、利用規約に同意
の上、受診希望を伝えます。

「診療に進む」を押し、受
診手続きを進めてくださ
い。

クロンのはじめかた
アプリ版

お持ちの iPhone またはAndroid スマートフォンで
QRコードを読み取り、アプリをダウンロードします。

新規登録 確認メール ログイン 基本情報の登録

病院・クリニックから受け取ったクロン施設コードを
手順❹「QRコードまたは番号から探す」から入力してください。

・ かかりつけの医師からクロンを使ったオンライン診療を承諾されている場合

医療機関の登録 利用開始

操作手順

まずはアプリをダウンロード

curon@mail.com
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クロンの使い方・ご利用方法についての詳細は、
https://app.curon.co/guide 
（左のQRコードを読み取るとアクセスできます）
をご覧ください。 

※画面はイメージです。実際の画面とは異なる場合があります

スマホからは以下の
QRコードを読み取り
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